Algemene voorwaarden Script en co

Deze voorwaarden gelden voor alle cursussen, workshops, schrijfcafés en andere activiteiten die door
Script en co in Groningen worden georganiseerd. Door je in te schrijven, ga je automatisch akkoord
met deze voorwaarden.

Artikel 1. Doorgang van activiteiten

Een cursus of workshop gaat alleen door bij voldoende aanmeldingen. Mocht een activiteit
onverhoopt niet doorgaan, dan laten we dit uiterlijk een week van tevoren weten. Het betaalde
bedrag wordt dan direct teruggestort.

Artikel 2. Aanmelding en betaling

Na je inschrijving ontvang je een bevestiging per e-mail. De inschrijving is pas definitief zodra de
betaling is ontvangen. Eventuele extra kosten door te late betaling zijn voor rekening van de
deelnemer.

Artikel 3. Annulering door de deelnemer *

3.1 Cursussen, workshops en andere activiteiten
Tot 4 weken voor de start van een cursus of workshop kun je kosteloos annuleren. Het betaalde
bedrag wordt dan teruggestort.

Daarna gelden de volgende voorwaarden:

- Vier tot twee weken voor aanvang: 25% van de kosten blijft verschuldigd, 75% wordt teruggestort.
- Twee tot één week voor aanvang: 50% van de kosten blijft verschuldigd, 50% wordt teruggestort.
- Minder dan één week voor aanvang: 100% van de kosten verschuldigd, geen restitutie mogelijk.

- Als je tussentijds stopt of een les mist, is er geen recht op restitutie. In overleg is het mogelijk
iemand anders in jouw plaats laten deelnemen aan een cursus of schrijfcafé.

3.2. Schrijfcafé
Voor het Schrijfcafé geldt: bij een ‘no-show’ zonder afmelding uiterlijk 24 uur van tevoren wordt het
normale tarief in rekening gebracht.

3.3. Schrijfcoaching
Een afspraak voor individuele schrijfcoaching kan tot 24 uur vooraf kosteloos worden verplaatst of
geannuleerd. Bij afzegging korter dan 24 uur worden de kosten van de sessie doorberekend of
verrekend met het tegoed bij een pakket. Individuele schrijfcoaching is niet overdraagbaar.

Bij een pakket van 5 of 10 afspraken geldt dat de gesprekken binnen een jaar na aanschaf moeten
worden afgenomen, tenzij schriftelijk anders is afgesproken.

Let op: online cursussen en digitale producten gelden de voorwaarden in artikel 9.
*Bij kortingsacties wordt altijd uitgegaan van het daadwerkelijk betaalde bedrag.

Artikel 4. Annulering door Script en co

Als een cursus of activiteit door overmacht (bijvoorbeeld ziekte, extreme weersomstandigheden of
andere omstandigheden) niet kan doorgaan, kan Script en co besluiten deze te verplaatsen of te
annuleren. In dat geval wordt het betaalde bedrag teruggestort of, in overleg, verrekend met een
vervangende activiteit.



Artikel 5. Aansprakelijkheid

Deelname aan activiteiten van Script en co is altijd op eigen risico. Script en co is niet aansprakelijk
voor schade, verlies of letsel voor, tijdens of na deelname aan een activiteit. Mocht er in een
uitzonderlijk geval toch aansprakelijkheid ontstaan, dan is deze beperkt tot het bedrag dat de
deelnemer voor de betreffende activiteit heeft betaald.

Artikel 6. Privacy en vertrouwelijkheid
- Teksten die tijdens lessen of coaching worden geschreven, behandelen wij altijd
vertrouwelijk. Publicatie van werk van deelnemers gebeurt alleen met expliciete
toestemming van de auteur.
- Persoonlijke gegevens gebruiken we uitsluitend voor onze administratie en communicatie
rondom activiteiten. Ze worden nooit aan derden verstrekt. Gegevens worden verwerkt
conform de geldende privacywetgeving (AVG).

Artikel 7. Intellectueel eigendom

Alle cursusmaterialen (zoals hand-outs, opdrachten en online lesmateriaal) zijn eigendom van Script
en co en beschermd door auteursrecht. Ze zijn bedoeld voor persoonlijk gebruik. Het is niet
toegestaan deze te verspreiden, kopiéren of commercieel te gebruiken zonder nadrukkelijke
schriftelijke toestemming.

Artikel 8. Toelating en deelname

Script en co kan besluiten een deelnemer vooraf te weigeren bij een activiteit of deelname
tussentijds te beéindigen als dit nodig is (bijvoorbeeld bij storend gedrag of als blijkt dat de activiteit
niet passend is). In dat geval vindt restitutie van het resterende lesgeld plaats naar redelijkheid.

Artikel 9. Online cursussen en digitale producten

9.1. Live online cursussen (bijvoorbeeld via Zoom)
Voor live online cursussen en andere activiteiten die plaatsvinden op vaste data en tijden gelden
dezelfde annuleringsvoorwaarden als genoemd in Artikel 3.

9.2. Digitale cursussen en producten (on-demand)

- Deelname aan een digitale cursus of aankoop van digitale producten vindt plaats na betaling.
Toegang wordt verleend zodra de betaling is verwerkt.

- Door je in te schrijven stem je er uitdrukkelijk mee in dat de cursus direct beschikbaar wordt
gesteld. Daarmee vervalt het wettelijke herroepingsrecht van 14 dagen en is restitutie niet
mogelijk.

- Alle digitale materialen (zoals teksten, video’s, opdrachten en werkbladen) zijn uitsluitend
bedoeld voor persoonlijk gebruik en blijven eigendom van Script en co. Het is niet toegestaan
deze te delen, te kopiéren of commercieel te gebruiken.

- Toegang tot het cursusmateriaal geldt voor de periode die bij de cursus vermeld staat
(meestal 6 of 12 maanden), gerekend vanaf de datum van inschrijving. Daarna vervalt de
toegang, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

- Deelnemers zijn zelf verantwoordelijk voor een goede internetverbinding en geschikte
apparatuur om de cursus te volgen.



Script en co doet er alles aan het cursusplatform goed bereikbaar te houden. Mocht er
onverhoopt een storing of overmachtssituatie zijn, dan lossen wij dit zo snel mogelijk op.
Vertragingen of onderbrekingen geven geen recht op schadevergoeding.

Artikel 10. Opdrachten aan bedrijven en instellingen

1.

Voor opdrachten aan bedrijven en instellingen (zoals scholen en organisaties) wordt vooraf
een offerte of schriftelijke afspraak gemaakt.

Betaling dient plaats te vinden binnen 30 dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk anders is
overeengekomen.

Bij annulering door de opdrachtgever binnen 4 weken voor aanvang van de opdracht is 50%
van het offertebedrag verschuldigd. Bij annulering binnen 2 weken voor aanvang is het
volledige bedrag verschuldigd.

Script en co behoudt het intellectuele eigendom van alle gebruikte lesmaterialen. Deze
mogen niet zonder toestemming worden verveelvoudigd of verspreid.

Script en co is verantwoordelijk voor de zorgvuldige uitvoering van de opdracht, maar niet
aansprakelijk voor de resultaten of leerprestaties van de deelnemers.

In geval van overmacht (zoals ziekte of onvoorziene omstandigheden) kan de opdracht
worden verplaatst naar een nieuwe datum in overleg. Indien dit niet mogelijk is, vervalt de
opdracht zonder dat partijen aanspraak kunnen maken op schadevergoeding.

Artikel 11. Slotbepaling
In gevallen waarin deze voorwaarden niet voorzien, beslist Script en co.

Op deze voorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
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